《浙江省商务厅关于在全省范围内推广实施家政
 “安心码”的通知》政策解读

一、背景情况
2019年6月，国务院办公厅印发《关于促进家政服务业提质扩容的意见》〔国办发〔2019〕30号〕，明确由发改、商务双牵头家政服务业提质扩容工作。11月27日两部委在上海召开全国家政服务业提质扩容“领跑者”行动重点推进城市现场经验交流会，上海市交流了利用“居家上门服务证”制度，串联起整个家政行业的供需端，把全市员工制家政从业人员信息及工作动态牢牢掌握在手中的经验。相比北京、上海、广东、山东等家政服务业大省，我省家政行业资源分散、基础薄弱，特别是2017年6月份杭州蓝色钱江保姆纵火案，暴露出我省在家政行业信用信息监管和规范化经营上存在很大的差距。今年省政府办公厅印发《关于促进家政服务业提质扩容的实施意见》（浙政办发〔2019 〕70号），我厅和省发改委联合印发《关于促进家政服务业提质扩容2020年工作要点》，均明确要将“居家上门服务证”推广实施作为今年及今后一段时期家政服务业提质扩容的重要工作。为更好地展示我省数字之省特色和商务部门创新作为，浙江省商务厅充分借鉴新冠疫情防控“健康码”做法和金华市“居家上门服务证”试点经验，拟在全省范围内推广实施家政“安心码”。 
二、制定过程
为科学、精准推开我省家政“安心码”工作，去年以来，浙江省商务厅商贸运行处在分管厅领导的带领下，多次赴杭州、宁波、温州、绍兴、金华、衢州等市的家政企业调研，并专门赴上海学习该市“居家上门服务证”推广实施的经验做法。新冠肺炎疫情期间，结合对家政企业受疫情影响的关注及政策措施帮扶，进一步听取企业对推广实施“安心码”的意见建议。目前看，金华市商务局和市家政行业协会在家政从业人员“居家上门服务证”和“安心码”探索实践上趟出了路子，具备了全省推广的条件。3月份以来，商贸运行处深入总结上海和全省各市特别是金华市的做法，对我省家政“安心码”的格式、效能、申领、使用、管理等全流程进行了梳理，牵头制定了《浙江省商务厅关于在全省范围内推广实施家政 “安心码”的通知》（征求意见稿），由于涉及到对家政企业、家政从业人员及制码发码单位的约束监管，按照厅《行政规范性文件管理办法》，于3月25日-4月2日，在浙江省商务厅网站进行公示，并以公函形式征求省发改委、省公安厅等7个省级部门意见，截止4月2日，累计收集部门、地市商务局、家政行业协会意见9条，基本上都吸纳进了通知审议稿。
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    《通知》的内容分为九部分。
　　第一部分是“安心码”样式，明确了浙江省家政“安心码”推广实施形式及具体样式。
　　第二部分是“安心码”效力，明确了浙江省家政“安心码”包含的多项从业安全信息数据及聘用持证家政从业人员进行家政服务的消费者可享受的权利。
　　第三部分是“安心码”使用，明确了浙江省家政“安心码”的使用场景及使用方法。
　　第四部分是申领条件，明确了家政从业人员申领浙江省家政“安心码”的途径及所需材料。
第五部分是办理流程，明确了浙江省家政“安心码”办理的基本流程及办理时间。
第六部分是管理规定，明确了浙江省家政“安心码”的管理原则、管理主体、管理内容。
第七部分是相关费用，明确了浙江省家政“安心码”的费用上限、支出来源及鼓励措施。
第八部分是业务培训，提出了省商务厅将根据实际情况，尽快组织一期“安心码”推广实施工作会议暨业务培训。
第九部分是推广实施要求，明确了浙江省家政“安心码”推广过程中各市商务主管部门、各市家政行业协会、各家政企业和家政从业人员的责任。    
